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§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne Warunki Uczestnictwa (,OWU”) okreslajg szczegotowe postanowienia Umowy
o Uczestnictwo w Klubie zawieranej miedzy Organizatorem a Uprawnionym.

Przez zawarcie Umowy o Uczestnictwo w Klubie Uprawniony miedzy innymi uzyskuje
status Cztonka, dostep do Portalu oraz mozliwos¢ nabywania Ustug oferowanych tam
w danym czasie Czionkom przez Organizatora, podmiot dziatajgcy na zlecenie
Organizatora lub przez inny podmiot trzeci, jak réwniez zobowigzuje sie do
uczestnictwa w Klubie zgodnie z postanowieniami OWU, przepisami prawa i z
zachowaniem dobrych obyczajow, a w szczegdlnosci w sposob nienaruszajgcy praw
innych Cztonkéw oraz innych oséb trzecich oraz praw i intereséw Organizatora oraz
podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Organizatora.

Organizator jest uprawniony do upowaznienia na podstawie odrebnej umowy podmiotu
trzeciego do prowadzenia Klubu we wilasnym imieniu, w szczegdlnosci zas do
oferowania Ustug za posrednictwem Portalu..

Na dziehn udostepnienia niniejszego OWU Organizator zlecit, a tym samym upowaznit
do oferowania Ustug za posrednictwem Portalu agencje reklamowg CORSE s.c. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. ul. Zotny 24a, 02-815 Warszawa), NIP:
5213511230.W celu korzystania z Portalu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do
Internetu (komputer, smartfon, tablet), przegladarka internetowa umozliwiajgca
wysSwietlanie na ekranie komputera dokumentoéw hipertekstowych (HTML)
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW, obstugujgca jezyk
JavaScript oraz umozliwiajgca zapis plikéw Cookie, a takze posiadanie przez Klienta
konta poczty elektronicznej (adresu e-mail).

Korzystajgc z Portalu Cztonek jest narazony na typowe w srodowisku internetowym
zagrozenia, takie jak =zainfekowanie systemu IT szkodliwym oprogramowaniem
(malware, robaki internatowe, cracking, phishing, sniffing i in.). Organizator doktada
staran w celu ograniczenia dostepu tego typu oprogramowania do swojego systemu IT.
Zabezpieczenia te jednak nie sg w stanie catkowicie wyeliminowac przedstawionego
ryzyka. W zwigzku z tym zalecamy, aby kazdy Czionek rowniez korzystat z dostepnych
na rynku mozliwosci zabezpieczania swoich systeméw IT.

DEFINICJE

Jezeli nic innego nie wynika ze szczegodtowych postanowien niniejszego OWU, pojecia uzyte
w tresci OWU majg nastepujgce znaczenie:

1

,Cztonek” — Uprawniony, ktéry zostat przyjety do Klubu wskutek zawarcia z
Organizatorem Umowy o Uczestnictwo;

.Dealer’” — oznacza autoryzowanego dealera pojazdéw marki BMW na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

,K.C.” — 0znacza ustawe z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145);
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12

.Klient” — oznacza podmiot, ktéry dokonat Nabycia Pojazdu od Dealera na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wskutek zawarcia umowy sprzedazy, umowy leasingu lub
innej podobnej umowy, ktorej przedmiotem jest uzywanie Pojazdu, z wylgczeniem
klientow flotowych (wg klasyfikacji / oceny Organizatora), organéw administracji
publicznej oraz innych podmiotéw publicznych;

,Klub” — oznacza klub BMW Excellence Club, zorganizowany przez Organizatora,
ktdrego celem jest w szczegolnosci budowanie i rozwijanie spotecznosci nabywcow
Pojazdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach ktérego Cztonkowie miedzy
innymi uzyskuja mozliwo$¢ nabywania Ustug oferowanych w danym czasie za
posrednictwem Portalu;

.Nabycie Pojazdu” — oznacza moment, w ktérym zostajg spetnione nastepujgce
przestanki:

6.1. w przypadku umowy sprzedazy Pojazdu:

a) zawarcie miedzy Potencjalnym Klientem a Dealerem umowy sprzedazy
Pojazdu,

b) zaptata zaliczki na poczet ceny umowy sprzedazy oraz spetnienie innych
warunkow przewidzianych w umowie sprzedazy Pojazdu, od ktérych
uzaleznione jest wykonanie tej umowy,

6.2. w przypadku umowy leasingu lub innej podobnej umowy, ktérej przedmiotem jest
uzywanie Pojazdu spetnienie wszystkich warunkéw analogicznych do opisanych
w pkt 6.1 powyzej (niezaleznie od ustalen Klienta i finansujgcego),

,Oorganizator’ - oznacza BMW Vertriecbs GmbH Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce, z siedzibg oddziatu w Warszawie (ul. Wotoska
22A, 02-675 Warszawa) wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000363068, NIP: 1070016886, REGON:
142552844, e-mail: info.omw.pl@bmw.com, nr telefonu: +48 885 269 269;

,LOWU” — oznacza niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa okreslajgce szczegodtowe
postanowienia Umowy o Uczestnictwo, m.in. prawa i obowigzki Stron (z wytgczeniem
przedmiotu Ustug, ktéry kazdorazowo okreslany jest na Portalu), odpowiedzialnosé
Organizatora oraz zasady zakonczenia cztonkostwa w Klubie;

,Pojazd” — oznacza kazdorazowo fabrycznie nowy pojazd marki BMW z nastepujgcych
serii: 8, M8, 7, X7, i7, XM ktérego Nabycie Pojazdu od Dealera miato miejsce nie
wczesniej niz w 2022 roku.

,Portal” — oznacza portal internetowy Organizatora, udostepniony dla Cztonkéw, za
posrednictwem ktérego Cztonkowie mogg nabywac¢ Ustugi oferowane tam w danym
czasie, udostepniony pod adresem: [bmwexcellenceclub.pl];

,Rejestracja” — ma znaczenie wskazane w §4 OWU,;

.Oifa wyzsza” — oznacza kazdg okolicznosé, ktéra jest niezalezna od woli
Organizatora lub podmiotéw Swiadczgcych Ustugi, uniemozliwia wykonanie Ustugi,
ktorej skutkbw nie mozna bylo unikng¢, w szczegolnosci strajki, rozruchy,
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demonstracje, wojny (w tym akty terrorystyczne, a takze inne formalne lub nieformalne
zdarzenia podobne do stanu wojny), kleski zywiotowe, powodzie, pozary, epidemie (w
tym skutki pandemii Covid-19( oraz inne zdarzenia utrudniajgce realizacje Ustugi;

.Strony” — oznacza strony Umowy o Uczestnictwo, tj. Organizatora oraz
Uprawnionego;

,Umowa o Uczestnictwo” — oznacza umowe zawierang miedzy Organizatorem a
Uprawnionym, na podstawie ktorej Uprawniony uzyskuje status Cztonka oraz miedzy
innymi dostep do Portalu, jak réwniez mozliwos¢ nabywania Ustug oferowanych tam
Czionkom przez Organizatora lub podmiot dziatajacy na zlecenie Organizatora w
danym czasie;

,Umowa Uslugowa” — oznacza umowe o sSwiadczenie Ustug za posrednictwem
Portalu.
,Jprawniony” — oznacza osobe fizyczng upowazniong do zawarcia Umowy o

Uczestnictwo i uzyskania statusu Cztonka zgodnie z postanowieniami OWU, to jest:
16.1. w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng — Klienta;

16.2. w przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
posiadajgcg zdolno$¢ prawng, o ktérej mowa w art. 33" k.c. — osobe fizyczng,
sprawujgca w strukturze Klienta stanowisko kierownicze, nadzorcze Ilub
sprawujgca nad Klientem nadzoér wiascicielski, wskazang Organizatorowi przez
Klienta.

,ustugi” — oznacza towary i ustugi oferowane w danym czasie przez Organizatora lub
podmiot trzeci na rzecz Cztonkdéw za posrednictwem Portalu;

,Ustawa o Prawach Konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

,Data Odbioru Pojazdu” — dzien odbioru Pojazdu przez Klienta od Dealera.

PRZYSTAPIENIE DO KLUBU — POSTANOWIENIA OGOLNE

Przystgpi¢c do Klubu moze jedynie Uprawniony wskutek zawarcia Umowy o
Uczestnictwo, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator moze wyrazi¢ zgode na
przystgpienie do Klubu osoby fizycznej, wskazanej przez Klienta bedgcego osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng posiadajgcg zdolnosé prawng, o ktorej mowa w
art. 33" k.c., niebedgcej Uprawnionym. W takim wypadku, osoba fizyczna, co do ktérej
Organizator wyrazit zgode na przystgpienie do Klubu, staje sie Czionkiem z chwilg
zawarcia Umowy o Uczestnictwo. Do czasu zawarcia Umowy o Uczestnictwo do osoby
takiej nalezy stosowac odpowiednio postanowienia OWU dotyczace Uprawnionego.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator moze wyrazi¢ zgode na
uznanie za Klienta podmiotu, ktory nabyt Pojazd, a ktéry nie spetnia przestanek
okreslonych w OWU pozwalajgcych uznac¢ go za Klienta (np. klient flotowy). W razie
wyrazenia zgody przez Organizatora (i) do takiego podmiotu nalezy stosowac
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odpowiednio postanowienia OWU dotyczgce Klienta, (ii) Organizator moze takze
wyrazi¢ zgode na przystgpienie do Klubu osoby fizycznej, wskazanej przez ww.
podmiot, ktéry nabyt Pojazd. W razie wyrazenia obu ww. zgdd przez Organizatora do
czasu zawarcia Umowy o Uczestnictwo z takg osobg fizyczng, nalezy stosowac
odpowiednio postanowienia OWU dotyczgce Uprawnionego. Uwzgledniajgc cele
Programu, zastrzega sie, ze wyrazenie wszelkich zgdd okreslonych w niniejszym ust. 3
ma charakter wyjatkowy i zalezy od decyzji Organizatora. Dotyczy to takze zakresu
wyrazenia zgody, w przypadku gdy podmiot niebedgcy Klientem nabywa wiecej niz
jeden Pojazd.

Bez uszczerbku dla ust. 5 ponizej, z tytutu jednego Nabycia Pojazdu uzyskuje sie
mozliwos¢ wstgpienia do Klubu przez jednego Uprawnionego.

W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze Nabycie Pojazdu nie powoduje po
stronie Uprawnionego roszczenia o zawarcie Umowy o Uczestnictwo. Umowa o
Uczestnictwo zostaje kazdorazowo zawarta na zasadzie swobody umow w zwigzku z
czym Organizator moze w uzasadnionych przypadkach odméwi¢ zawarcia Umowy o
Uczestnictwo z Uprawnionym.

PRZYSTAPIENIE DO KLUBU — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Zawarcie Umowy o Uczestnictwo nastepuje po dokonaniu przez Uprawnionego
rejestracji na Portalu oraz potwierdzenia zapoznania sie z postanowieniami OWU
(,Rejestracja”) z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Organizatora, zgodnie z ust. 3
ponizej oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich niezbednych wymogow Rejestracji,
ktére regulowane sg odrebnymi od OWU dokumentami (np. zgody na komunikacje
elektroniczng), okreslonymi przez Organizatora. Rejestracja stanowi jedyny sposéb
zawarcia Umowy o Uczestnictwo oraz uzyskania statusu Cztonka. Rejestracja moze
by¢ dokonana wylgcznie po Nabyciu Pojazdu. Zamawianie i korzystanie z Ustug jest
mozliwe od momentu dokonania Rejestracji. Klient zamawiajgc Ustuge powinien
uwzgledni¢, ze w okresie miedzy Rejestracjg a odebraniem Pojazdu, korzystanie z
niektérych Ustug bezposrednio zwigzanych z Pojazdem, moze nie byé mozliwe.

Rejestracja dokonywana jest przez Uprawnionego przy uzyciu danych uzyskanych od
Organizatora, jedynie po spetnieniu nastepujgcych przestanek:

2.1. ziozenia przez Klienta oswiadczenia o wyborze Uprawnionego (dotyczy jedynie
Klienta niebedgcego osobg fizyczng), oraz;

2.2. wskazania przez Uprawnionego adresu e-mail oraz innych danych wymaganych
do przeprowadzenia Rejestracji;

2.3. Zzlozenia przez Uprawnionego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przestanie
drogg elektroniczng danych niezbednych do Rejestracji, na adres e-mail
wskazany przez Uprawnionego.

Po dokonaniu Rejestracji, Cztonek otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgcg zawarcie
Umowy o Uczestnictwo oraz dokonanie Rejestracji na adres e-mail wskazany w ust.
2.2 powyzej.

Uprawniony powinien dokonac¢ Rejestracji nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od
Daty Odbioru Pojazdu, z tym ze Uprawnieni, ktérych Data Odbioru Pojazdu nastgpita
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do 31 marca 2023 roku mogg dokona¢ Rejestracji do dnia 31 grudnia 2023 roku. Po
uptywie tego terminu mozliwos¢ dokonania Rejestracji, a tym samym zawarcia Umowy
o Uczestnictwo, wygasa.

Zawarcie Umowy o Uczestnictwo nastepuje zawsze w zwigzku z Nabyciem Pojazdu. W
celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze zawarcie Umowy o Uczestnictwo nie
powoduje powstania po stronie Czionka roszczenia o zamowienie lub wykonanie
Ustugi lecz stanowi warunek wstepny korzystania z Ustug na warunkach okreslonych
przez Organizatora lub podmiot trzeci za posrednictwem Portalu dla kazdej z Ustug
badz kategorii Ustug odrebnie.

Umowa o Uczestnictwo zostaje zawarta na czas oznaczony i wygasa z uptywem 36
miesiecy od dnia Rejestracji, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku
wyzbycia sie przez Klienta lub ustania tytulu prawnego do Pojazdu Umowa o
Uczestnictwo wygasa bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Zawarcie Umowy o Uczestnictwo jest dobrowolne. W celu unikniecia watpliwosci
potwierdza sie, ze Nabycie Pojazdu, jak rowniez warunki Nabycia Pojazdu (w
szczegolnosci cena), nie sg uzaleznione od zawarcia Umowy o Uczestnictwo.

STATUS CZLONKA KLUBU

Z chwilg dokonania Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy o Uczestnictwo i
Uprawniony uzyskuje status Czionka na czas trwania Umowy o Uczestnictwo. W
kazdym przypadku status Czionka wygasa wraz z wygasnieciem Umowy o
Uczestnictwo z jakiejkolwiek przyczyny.

Z chwilg uzyskania statusu Cztonka, Cztonek ten jest uprawniony do nabywania Ustug
za posrednictwem Portalu, oferowanych tam w danym czasie.

Majgc na uwadze, ze celem Klubu jest w szczegdlnosci budowanie i rozwijanie
spotecznosci nabywcéw Pojazdéw oraz ze warunkiem koniecznym uzyskania statusu
Cztonka jest Nabycie Pojazdu, przenoszenie praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy o Uczestnictwo lub niniejszego OWU, w szczegdlnosci przenoszenie statusu
Czlonka, jak rowniez przenoszenie statusu Uprawnionego jest niedopuszczalne.

W przypadku wygasniecia Umowy o Uczestnictwo poprzez jej rozwigzanie przez
Organizatora z przyczyn lezgcych po stronie Czionka wskazanych §11.2 OWU,
ponowne zawarcie Umowy o Uczestnictwo z bylym Czionkiem jest niedopuszczalne,
chyba ze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator wyrazi zgode na
takie ponowne zawarcie Umowy o Uczestnictwo.

Czionek jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Organizatora na adres mailowy
wskazany w §13.3.4 OWU lub telefoniczne pod numerem wskazanym na Portalu, o
kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do jego danych pozwalajgcych na
korzystanie z Portalu.
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USLUGI

W ramach Klubu, Organizator lub podmiot trzeci, w tym dziatajgcy na zlecenie
Organizatora moze zapewnia¢ Cztonkom za posrednictwem Portalu dostep do Ustug,
w szczegolnosci dotyczacych wydarzen artystycznych i kulturalnych, lifestylowych,
sportowych oraz motoryzacyjnych.

Zamowienie Ustugi nastepowacé bedzie kazdorazowo za posrednictwem Portalu (na
podstawie odrebnego zaméwienia). Do kazdej Ustugi stosuje sie szczegdtowe zasady
jej swiadczenia w opisane w Umowie Ustugowej. Organizator zastrzega, ze niektére
Ustugi mogag by¢ w catosci lub w czesci realizowane przez podmioty trzecie.

Zakres Ustug oferowanych za posrednictwem Portalu bedzie miat charakter zmienny.
Zakres Ustug oferowanych w danym czasie zalezy od decyzji Organizatora. Cztonek
nie jest uprawniony do zgdania zamowienia lub wykonania swiadczen, ktére w danym
czasie nie sg udostepnione na Portalu.

Organizator zastrzega, ze w przypadku niektérych Ustug ich liczba moze byé
ograniczona. Organizator nie gwarantuje mozliwosci skorzystania z konkretnej Ustugi
przez wszystkich Cztonkéw. W kazdym takim przypadku o pierwszenstwie skorzystania
z Ustugi rozstrzyga moment zamdwienia i optacenia Ustugi przez Cztonka.

Ze wzgledu na to, ze celem Klubu jest w szczegdlnosci budowanie i rozwijanie
spotecznosci nabywcow Pojazddéw, z Ustugi skorzysta¢ moze kazdorazowo jedynie
Czilonek. Jezeli w ramach danej Ustugi przewidziane jest swiadczenie Ustugi takze dla
osoby towarzyszgcej a Cztonek nabedzie Ustuge takze dla osoby towarzyszacej, moze
on skorzysta¢ z takiej Ustugi wraz z wybrang przez siebie 1 (jedng) osobg
towarzyszgca, chyba, ze szczegétowe zasady swiadczenia tej Ustugi stanowig inaczej.
Przekazywanie Ustug osobom trzecim w jakikolwiek sposéb i na jakiejkolwiek
podstawie jest niedopuszczalne, chyba, ze szczegbtowe zasady Swiadczenia tej Ustugi
stanowig inaczej.

PLATNOSCI

Ptatnosci za Ustugi dokonywane bedg przy wykorzystaniu metod ptatnosci wskazanych
kazdorazowo na Portalu przy zamowieniu Ustugi. Metody ptatnosci udostepniane na
Portalu mogg podlega¢ zmianom.

Pfatnosci za Ustugi mogg by¢ procesowane przez zewnetrznego operatora. W takim
przypadku do Ptatnosci stosuje sie regulamin swiadczenia ustug takiego operatora.

Niektore metody pfatnosci za Ustugi mogg byé niedostepne w przypadku niektorych
Ustug, mimo ich dostepnosci na Portalu. Ograniczenie to moze wynika¢ w
szczegolnosci z charakteru Ustugi lub czasu jaki pozostat do jej wykonania.
Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci udostepniane sa
kazdorazowo na Portalu przy sktadaniu zaméwienia Ustugi.

Ewentualne koszty zwigzane z dokonywaniem ptatnosci za Ustuge ponosi Czionek.
Koszty ptatnosci zostang wskazane na Portalu lub na stronie internetowej operatora
ptatnosci przy sktadaniu zamowienia Ustugi.
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Ptatnosci za Ustuge nalezy dokona¢ bezposrednio przy zamawianiu Ustugi, chyba, ze
w przypadku konkretnej Ustugi co innego wynika z informacji podanej na Portalu przy
sktadaniu zamdwienia Ustugi.

W przypadku, w ktérym Cztonek chce uzyska¢ fakture VAT na zaméwiong Ustuge jest
zobowigzany poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podczas skfadania zamowienia Ustugi.

ZAMOWIENIE USLUGI

Po dokonaniu wyboru przez Czionka: (1) Ustugi, (2) metody ptatnosci, oraz
ewentualnie (3) sposobu dostarczenia, Czionek zobowigzany jest zaakceptowac
Regulamin Ustugi. Akceptacja Regulaminu Ustugi przez Cztonka stanowi warunek
konieczny zamdéwienia Ustugi.

Zamowienie Ustugi zostaje dokonane po spetnieniu warunkéw wskazanych w ust. 1
powyzej z chwilg potwierdzenia przez Czionka zamodwienia Ustugi z obowigzkiem
zaptaty. Potwierdzenie nastepuje poprzez nacisniecie na Portalu fgcza okreslonego
jako ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Po zaméwieniu Ustugi z obowigzkiem =zapfaty, Czionek otrzyma wiadomosé
potwierdzajgcg dokonanie zamoéwienia, na wskazany przez Czionka adres e-mail
wskazany..

Organizator, podmiot dziatajgcy na zlecenie Organizatora lub podmiot trzeci
Swiadczgcy Ustuge jest uprawniony do anulowania zaméwienia Ustugi w przypadku:

4.1. niedokonania przez Cztonka ptatnosci zgodnie z §7.5 OWU;
4.2. wystawienia Ustugi przez Cztonka do dalszej sprzedazy.

4.3. okreslonym w szczegdétowych warunkach swiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w
§6.2

4.4. w przypadku zdarzenia Sity Wyzszej

W przypadku, w ktérym przedmiotem Ustugi jest rzecz wymagajaca dostarczenia do
Czilonka, szczegotowe informacje dotyczgce dostarczenia (w tym dostepne metody
wysytki) zostang wskazane na Portalu przy Rejestracji lub przy sktadaniu zaméwienia
Ustugi.

Ewentualne koszty zwigzane z dostarczeniem ponosi Cztonek. Koszty te zostang
wskazane na Portalu przy sktadaniu zamowienia Ustugi.

REZYGNACJA Z ZAMOWIONEJ USLUGI

O ile w danym przypadku nic innego nie wynika z szczegotowych zasad $wiadczenia
Ustugi, o ktérych mowa w §6.2 OWU do rezygnaciji przez Cztonka z zaméwionej Ustugi
stosuje sie niniejszy §9 OWU.

Czilonek, po ztozeniu zamoéwienia Ustugi, moze w kazdym czasie zrezygnowac ze
skorzystania z niej bez podawania powoddéw, przy czym w takim przypadku cena za



Ustuge nie podlega zwrotowi. Powyzsze nie uchybia uprawnieniom przystugujgcym
Czionkowi bedacemu konsumentem Ilub osobg fizyczng zamawiajgcg Ustuge
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktdra nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, o ktérych mowa ponize;j.

Czionek bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zamawiajacg Ustuge bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktéra to Ustuga nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego jest uprawniony do odstgpienia od umowy o Swiadczenie
ustug (np. od Ustugi lub Umowy o Uczestnictwo) zawartej na odlegto$¢ (np. przy uzyciu
formularza na stronie internetowej) na zasadach opisanych w pouczeniu ponizej:

3.1. Masz prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

3.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powiniene$ poinformowac o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia
(na przyktad pisma wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng). Mozesz
skorzysta¢ z wzoru oS$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 1, jednak nie jest to obowigzkowe.

3.4. Aby zachowal termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, abys wystat
informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

3.5. W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy wszystkie otrzymane od Ciebie
pfatnoSci, niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy
poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie
zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzisz
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych opfat w
zwigzku z tym zwrotem.

3.6. Jezeli zazgdate$ rozpoczecia Swiadczenia ustug przed terminem odstgpienia od
umowy, zapfacisz kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do
chwili, w ktorej poinformowates$ Nas o odstgpieniu od umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 Ustawy o
Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci:

4.1. gdy Organizator lub Podmiot dziatajgcy na zlecenie Organizatora wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgodg Cztonka, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, ze po zakonhczeniu $wiadczenia Ustugi utraci
prawo odstgpienia,

4.2. w przypadku Ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli na Portalu przed zamowieniem Ustugi oznaczono dzien lub
okres swiadczenia Ustug,



§10.

§11.

4.3. w przypadku Ustug o dostarczanie tresci cyfrowych, kidre nie sg zapisane na
noéniku materialnym, jezeli wykonanie Ustugi rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Cztonka przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Organizatora lub podmiot dziatajgcy na zlecenie Organizatora o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC

W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialno$¢ Organizatora oraz
podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Organizatora za skutki zdarzen zaistniatych w
trakcie swiadczenia Ustugi jest wylgczona. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci
nie dotyczy szkdd powstatych z winy umysine;j.

Organizator, oraz podmioty dziatajgce na zlecenie Organizatora nie odpowiadajg za
nieprawidiowe dziatanie lub przerwy w dziataniu Portalu, kitére mogg wynikngé z
przyczyn technicznych, zmiany systemu operacyjnego na urzadzeniu Czionka lub
niekompatybilnosci innego oprogramowania znajdujgcego sie na tym urzgdzeniu.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY O UCZESTNICTWO

Kazda ze Stron Umowy o Uczestnictwo moze w kazdym czasie ja wypowiedzie¢ z
zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca.

Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy o Uczestnictwo bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

2.1. naruszenia przez Cztonka §6.5 OWU,

2.2. podejmowania przez Czionka dziatan majgcych na celu przeniesienie praw i
obowigzkow z Umowy o Uczestnictwo na osobe trzecia,

2.3. ciezkiego naruszenia szczegotowych zasad swiadczenia Ustugi, o ktérych mowa
w §6.2 OWU;

2.4. powtarzajgcego sie anulowania Ustugi przez Organizatora lub podmiot dziatajgcy
na zlecenie Organizatora, z przyczyn wskazanych w §8.4 OWU,

2.5. razgcego naruszenia praw innych Czionkéw Ilub o0s6b trzecich podczas
korzystania z Portalu lub Ustugi,

2.6. ciezkiego naruszenia innych zobowigzarn umownych przez Cztonka.

2.7. istotnego naruszenia przez Klienta lub wygasniecia umowy na podstawie ktérej
Klient korzysta z Pojazdu,

2.8. podejmowania przez Czionka takich zachowan lub prezentowanie takich postaw,
ktére mogtyby naraza¢ Organizatora na szkode lub ktére mogtyby godzi¢ w jego
renome lub dobre imie, w szczegodlnosci poprzez btedne skojarzenie tych
zachowan z Organizatorem, ze wzgledu na uczestnictwo w Klubie przez takiego
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§12.

§13.

Cztonka (w szczegolnosci: mowa nienawisci jak réwniez wszelkie inne
zachowania lub postawy powszechnie uwazane za niedopuszczalne);

W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze z chwilg rozwigzania Umowy o
Uczestnictwo byly Czionek w szczegdlnosci traci dostep do Portalu oraz nie jest
uprawniony do zamawiania za jego posrednictwem Ustug.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Uczestnictwo skfada sie za posrednictwem
poczty elektronicznej :

4.1. wobec Organizatora — na adres wskazany na Portalu

4.2. wobec Czionka — na adres wskazany zgodnie z §4.2.2 OWU.

ZMIANY OWU

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien OWU w nastepujgcych
przypadkach: (i) zmiana prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim ta
zmiana wptywa bezposrednio na tres¢ Regulaminu lub powoduje koniecznosc
dostosowania jego tresci do przepisow; (ii) koniecznosci dostosowania Regulaminu do
przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na Regulamin lub zwigzane z nim
stosunki prawne i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zapewnienia zgodnos$ci z prawem; (iii) koniecznosci dostosowania Regulaminu do
decyzji, zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych Ilub
podobnych aktéw witadz publicznych - w zakresie, w jakim akty te wptywajg na tre$¢
Regulaminu, naktadajg obowigzek okreslonej modyfikacji jego tresci lub wskazujg na
potrzebe modyfikacji Regulaminu; (iv) rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Portalu -
w zakresie takich nowych Ilub zmienionych funkcjonalnosci; (v) zmiana lub
wprowadzenie nowych rozwigzan technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
Portalu; (vi) koniecznosci usunigcia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktore
wystgpityby w Regulaminie; (vii) zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;
(viii) konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom lub zapewnienia bezpieczenstwa; (viii)
Zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Portalu.

O zmianie OWU Cztonek zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

Tres¢ aktualnego OWU dostepna jest kazdorazowo na stronie internetowej Portalu

Zmiana OWU staje sie skuteczna, jesli Cztonek nie wypowie OWU w terminie 14 dni od
otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie lub nie wypowie OWU w najblizszym terminie
wypowiedzenia po zamieszczeniu nowej wersji OWU na stronie internetowe;j
wskazanej w ust. 3 powyze;j.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

O ile w danym przypadku nic innego nie wynika z szczegotowych zasad $wiadczenia
Ustugi, o ktorych mowa w §6.2 OWU do wszelkich reklamacji dotyczacych Ustug
stosuje sie procedure przewidziang w niniejszym §13 OWU.
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§14.

§15.

§16.

Wszelkie reklamacje Ustug powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi przez Czionka za
posrednictwem adresu mailowego wskazanego w 3 ponizej, w drodze listu poleconego
przestanego na adres wskazany w ust. 3 ponizej lub telefonicznie pod numerem
wskazanym w ust. 3 ponizej. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji.

Dane teleadresowe do o$wiadczen sktadanych Organizatorowi:

3.1. Podmiot zajmujacy sie obstuga reklamacji na zlecenie Organizatora: CORSE s.c.
z siedzibg w Warszawie, NIP: 5213511230,

3.2. adres do doreczen: ul. Zoiny 24a, 02-815 Warszawa,
3.3. numer telefonu: +48 666 661 661,

3.4. adres e-mail: biuro@corse.pl.

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

W trakcie korzystania z Ustugi Cztonek moze zosta¢ poproszony o udzielenie zgody na
wykorzystanie przez Organizatora wizerunku w materiatach dotyczgcych tej Ustugi.
Udzielenie zgody na wykorzystanie wizerunku jest catkowicie dobrowolne.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Cztonkéw przetwarzane bedg przez Administratora - BMW Vertriebs
GmbH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce, z siedzibg oddziatu
w Warszawie (ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa). Kazdy Cztonek powinien
zapozna¢ sie z klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Umowa o Uczestnictwo oraz inne umowy opisane w Regulaminie podlegajg prawu
polskiemu, chyba ze ich tres¢ stanowi inacze;j.

Sadem wylgcznie wilasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéow pomiedzy
przedsiebiorcami jest wiasciwy rzeczowo i funkcjonalnie sgd w Warszawie. Spory z
konsumentami sag rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechnie zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Data: 31.03.2023 r.
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ZALACZNIKI:

1
2

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

BMW Excellence Club. Klauzula Informacyjna

Zatacznik nr 1

Wz6r Oswiadczenia o odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

BMW Vertriebs GmbH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce, z
siedzibg oddziatu w Warszawie (ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa)

E-Mail: kontakt@bmwexcellenceclub.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)/p>

Data zawarcia umowy(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Zgadzam sie/zgadzamy sie / Nie zgadzam sie/Nie zgadzamy sie na zwrot ceny
przelewem bankowym (*).

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data: [...ccevivennnnnn. ]

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2
BMW Excellence Club. Klauzula informacyjna RODO

Niniejsza klauzula informacyjna zostata przygotowana zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej zwane ,RODO”).

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BMW Vertriebs GmbH Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce, z siedzibg oddziatu w Warszawie (ul.
Wotoska 22A, 02-675 Warszawa).

Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imie i nazwisko, e-mail, nr telefonu kontaktowego,
dane fakturowe, informacja o alergiach pokarmowych TAK/NIE, wizerunek utrwalony na
fotografii lub filmie, zainteresowania, beda przetwarzane w celach:

a) podjecia dziatan niezbednych do realizacji zawartej umowy a nastepnie jej wykonania
(podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. b);

b) udokumentowania wykonanej ustugi, na podstawie obowigzujgcych przepisow w
szczegolnosci prawa podatkowego i rachunkowego, realizacji innych obowigzkow
wynikajgcych wprost z tre$ci obowigzujgcych norm prawnych (podstawa prawna
RODO art. 6 ust. 1 lit. c);

c) archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajgcego na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktdw, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. f);

d) przeprowadzaniu kontroli w zakresie zgodnosci, prowadzenia audytéw
wewnetrznych, raportowania wewnetrznego w ramach grupy kapitatowej do ktorej
nalezy administrator, stanowigcy prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na zapewnieniu jednolitych standardéw i sprawozdawczosci grupy
kapitatowej (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. f); -

e) w celu realizacji i dokumentowania przystugujgcych Pani/Panu praw przyznanych na
podstawie RODO, stanowigcy prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy
na zgodnosci z obowigzujgcym prawem wobec uprawnionych organéw administracji
publicznej (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. f);

f) Jezeli dodatkowo Pani/Pan wyrazita/t zgode na wykorzystanie wizerunku,
otrzymywanie dedykowanego newslettera lub komunikacji marketingowej dane
osobowe przetwarzane bedg w oparciu o zgode (podstawa prawna RODO art. 6 ust.
1 lit. a);

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do przetwarzania odbiorcom
zewnetrznym, w szczegolnosci zajmujgcym sie obstugg wydarzen oferowanych w
ramach BMW Excellence Club, obstugg floty samochodowej, informatyczng lub prawna,
na podstawie odrebnych umow zawartych z administratorem.

Pani/Pana dane osobowe mogg takze zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim
oferujgcym wiasne ustugi zgodnie z Regulaminem. Zasady udostepnienia danych dla
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10.

11.

12.

tego celu sg kazdorazowo opisane w szczegétowych zasadach swiadczenia dla danej
ustug.

Pani/Pana dane osobowe moga takze zosta¢ udostepnione Instytucjom uprawnionym do
kontroli dziatalnos$ci administratora w tym audytorom lub organom publicznym, a takze
instytucjom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie norm
obowigzujgcego prawa (w szczegolnosci w zakresie obstugi mandatoéw i innych kar
pienieznych).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizaciji
wyzej wskazanych celéw przetwarzania, a po ich realizacji — przez obowigzkowy okres
przechowywania dokumentacji, ustalony odrebnymi normami prawnymi. W przypadku
przetwarzania danych osobowych w réznych celach — przez odpowiedni okres liczony po
zakonczeniu realizacji ostatniego z nich.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W sytuacji, gdy przetwarzanie
odbywa sie w oparciu o prawnie uzasadniony interes (jak wskazano powyzej), Pani/Pana
sprzeciw zostanie rozpatrzony po analizie czy prawnie uzasadniony interes
administratora nie jest nadrzedny wobec interesow, podstawowych praw i wolnoSci
przystugujgcych Pani/Panu. W przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o
zgode przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie, bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktére miato miejsce przed jej cofnieciem.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie bezposrednio
kontaktowa¢ pod adresem e-mail: daneosobowe.vertriebs@bmw.pl, lub pisemnie na
adres: BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce ul. Woloska 22A, 02-675
Warszawa z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia niniejszej Umowy.
W przypadku nie podania danych osobowych nie bedzie mozliwe jej zawarcie.

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ Pani/Pana danych do tzw. ,panstwa trzeciego”,
tji. panstwa, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. Indie)
lub organizacji miedzynarodowej.

Przetwarzanie Pani/Pana danych nie odbywa sie w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w tym profilowanie.
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